KVCOM s.r.o.
Staromlynska 173/25
360 01, Bfezova u KV
ICO: 05078008

DIC: neni platce DPH

Kontakty:

web: www.kvcom.cz
e-mail: info@kvcom.cz
Tel: 603 791 100

@ «vcom

KOMPLETNI CENiK SLUZEB

1. INTERNET
a. Zrizeni sluzby
b. Mésicni pausalni poplatky

Tarif Cena Inzerovana rychlost | Bézné dostupna Minimalni rychlost | Rychlosti vhodné napf. pro: | Technologie
(maximaini) rychlost
Mésicni Stahovani | Odesilani | Stahovani | Odesilani | Stahovani | Odesilani
poplatek dat dat dat dat dat dat
START 200,- K¢ 5 Mb/s 5Mb/s | 3 Mb/s 3Mb/s | 2Mb/s 2Mb/s Email, webové stranky 802.11n/ac
Webové stranky, socialni
% 7o _ v 7
Haje OS 266,- K¢ 14Mb/s | 4Mb/s 12Mb/s | 2Mb/s 4Mb/s 1Mb/s sit, VoIP, Youtube v SD 802.11n/ac
] Webové stranky, socialni
BASIC 350,-KE | 30 Mb/s |30 Mb/s | 25Mb/s | 25Mb/s | 10Mb/s | 10Mb/s | o ove Stranky, sociaint | g 11n/ac
sité, Youtube
IPTV v HD kvalité, vSechny
PREMIUM 550,- K¢ 50 Mb/s | 50 Mb/s | 30Mb/s | 30Mb/s | 15Mb/s | 15Mb/s | bézné dostupné aplikace a 802.11n/ac
sluzby
IPTV v 4K kvalité, vSechny
**BASIC - . 100 100 vy v .
350,- K¢ 60Mb/s | 60Mb/s | 30Mb/s | 30Mb/s | béiné dostupné aplikace a 802.11ad/ay
60G Mb/s Mb/s N
sluzby
**PREMIUM 550,- K¢ 300 300 180 180 100 100 ::)Pé-ri\:lg jgslzrjalilt:;avsli(:::zya 802.11ad/a
- 60G ’ Mb/s Mb/s Mb/s Mb/s Mb/s Mb/s sluiby P P ’ y

*Tarif Haje OS neni nabizen verejné a je dostupny pouze pro €¢leny sdruzeni Haje OS.
**Tarif je pripojen technologii v pasmu 60GHz. Z technickych dlivodu je mozné tarif zfidit pouze do vzdalenosti max 500m od vysilace.

Prodej a servis hardwaru e Navrh a realizace vnitropodnikovych siti e Névrh a realizace bezdratovych siti e Sprava a instalace server( e Skoleni e Bezdratovy internet e

Poradenska cinnost




c. Doplriikové sluzby
i. Verejna IPv4 adresa — 75,- mésicné
ii. Pronajem IPTV settopboxu Arriss — 59,- mésicné

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu pod
definovanou rychlost v intervalu del$im nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od béZné dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespori ke trem poklesim skute¢né dosahované
rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém Useku 90 minut. Velka trvajici odchylka a velka opakujici se odchylka mohou mit vliv na kvalitu
poskytované sluzby a davat v pripadech, definovanych VSeobecnymi obchodnimi podminkami, pravo na reklamaci poskytované sluzby.

Pokles skutecné dosahované rychlosti pod Uroven minimalni rychlosti je povazovany za vypadek sluzby a v pfipadech, definovanych VSeobecnymi obchodnimi
podminkami, mdZe davat préavo na reklamaci poskytované sluzby.



2. Internetova televize — SledovaniTV.cz

Cenikovy

nazev

Zakladni
balicek

Mych 7

Détsky

DOKU

SPORT

FilmBox

HBO

Programy

Namixujte si 7 kanal(i podle svého vybéru. Kazdy mésic je mizete zménit. PO ZAPLACENI BALICKU se ve
vasem nastaveni Uc¢tu objevi moznost vyskladat si 7 prémiovych kanall z celkové nabizenych 32. Po 30 dnech
si mUzZete vybrat bali¢ki. K vagim 7 kanaldm dostanete vzdy zdarma 4 kanaly O¢ka v HD kvalité. Nékteré
kanaly jsou nabizené pouze spole¢né ve skupinach: Eurosport 1 + Eurosport 2 (skupina Eurosport) a Animal
planet + Discovery + ID Invesigation Discovery + TLC + Travel Channel (skupina Discovery).

120,00 K¢
na mésic

149,00 K¢&
na mésic

59,00 K¢&
na mésic

95,00 K&
na meésic

189,00 K¢
na meésic

139,00 K¢ 7 dni
na mésic

225,00 K¢
na mésic



BASIC 359,00 K¢

na mésic
MAX 399,00 K¢
na mésic
MAXI + 699,00 K¢
HBO GO na mésic
Relaxxx 250,00 K¢
na mésic
Filmy 125,00 K¢&
na mésic
HBO + HBO neni v
GO prodeji
HBO GO 129,00 K¢
na meésic
HBO 279,00 K¢&
Maxpack na mésic
Filmovy 129,00 K&

na mésic



[

Zpétné prehravani az 7 dni + Nahravky 50 hodin + NP+ 49,00 K¢ na mésic 14 dni
120 hodin nahravek 85,00 K¢ na mésic
Smart TV 1x 29,00 K¢ na mésic
Smart TV 2x 49,00 K¢ na mésic
Smart TV 3x 99,00 K¢ na mésic
Set-top box Android - 1x 29,00 K¢ na mésic
Set-top box Android - 2x 49,00 K¢ na mésic

Set-top box Apple TV 49,00 K& na mésic



3. WiFi-routery

Popis Oznaceni Foto Cena

Bezdratovy N router 300Mbit/s

TP-link TL-WR840N :‘. | .
e Rychlost bezdratového prenosu dat 300 Mb/s je idealni ! 1‘ ‘ 450,- K¢

. v vy . . vy o . TP-link TL-WR850N
pro aplikace narocné na Sirku pasma i pro bézné ¢innosti

Bezdratovy router s dudlnim pasmem AC750
e Podporuje standard 802.11ac — dalsi generace Wi-Fi

e Simultanni 2,4GHz 300Mbit/s a 5GHz 433Mbit/s pfipojeni,
celkova dostupna sitka pasma 733 Mbit/s TP-link Archer C20 ‘ 600,- K¢

e 3 externi antény poskytuji stabilni vSesmérovy signal a
vynikajici bezdratové pokryti

Bezdratovy gigabitovy MU-MIMO router AC1200

e Podporuje standard 802.11ac

e SoubézZny prenos dat rychlosti 300 Mb/s v pdsmu 2,4 GHz a
867 Mb/s v pasmu 5 GHz vytvari celkovou dostupnou Sirku
Eésma 1200 Mb/s TP-link Archer C6

e Ctyfi externi a jedna interni anténa poskytuji stabilni
bezdratové pripojeni a optimalni pokryti

e Technologie MU-MIMO dosahuje dvojnasobné ucéinnosti —
komunikuje azZ se 2 zafizenimi soucasné

950,- K¢




4. Ostatni sluzby

Sluzba U¢tovana jednotka Cena
Ztizeni sluzby Internet 1ks 1,-K¢
Doprava v misté poskytovanych sluzeb 1ks 120,- K¢
Servisni prace technika 30min 250,- K¢
Marny vyjezd servisniho technika. (napf. vadné | 1ks 300,- K¢
zafizeni v majetku zakaznika)

Pokuta za nevraceni zapljéeného HW 1ks 2500,- K¢

5. Zména poskytovatele sluzby pristupu k internetu

KVCOM s.r.o. jako pfejimajici poskytovatel sluzby

Ucastnik, ktery hodld s KVCOM uzaviit Smlouvu o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci mize KVCOM, jakoZto prejimajiciho
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu pozddat o zajisténi zmény poskytovatele pristupu k internetu. V Zadosti uvede alespon:

- své identifika¢ni udaje,

- identifikacni Udaje opousténého poskytovatele sluzby pfistupu k internetu,

- identifikaci sluzeb, které maji byt predmétem zmeény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu,

- ovérovaci kdd pro zménu poskytovatele sluzby pristupu k internetu vydany opousténym poskytovatelem sluzby pfistupu k internetu (dale jen ,,OKU“),

- datum, ke kterému ma zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu probéhnout.

KVCOM je opravnén ovéfit totoznost Uastnika pred tim, neZ jeho jménem pozada opousténého poskytovatele sluzby o zménu poskytovatele sluzby piistupu
k internetu; neposkytne-li U¢astnik na vyzvu KVCOM potiebnou soudinnost pfi ovéFeni své totoznosti, hledi se na ného, jako by o zménu poskytovatele sluzby
pfistupu k internetu nepozadal.

KVCOM do jednoho pracovniho dne od obdrzeni 7adosti U&astnika vyrozumi opou$téného poskytovatele sluzby pfistupu k internetu o 7adosti U¢astnika o
zménu poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, sdéli mu vSechny naleZitosti nutné pro provedeni zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu a
informace o dni, ke kterému ma zména poskytovatele sluzby pristupu k internetu probéhnout, a spole¢né neprodlené ovéfi moznost provedeni zmény
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu.

LhGta pro realizaci viech tkon( nezbytnych pro zménu poskytovatele internetu &ini 4 pracovni dny, nedohodnou-li se KVCOM a Uéastnik na jiné 1h(té&, a
zaCina bézet ode dne obdrzeni objednavky zmény poskytovatele internetu opousténym poskytovatelem internetu od KVCOM.



Opoustény poskytovatel zadost ze strany KVCOM do jednoho pracovniho dne ode dne jejiho obdrzeni potvrdi nebo odmitne. Spolu s potvrzenim zasle KVCOM
informaci, zda je dotéena sluzba pfistupu k internetu soucasti balicku sluzeb nebo bali¢ku sluzeb a koncového zafizeni, a to v pfipadé, ze Ucastnikem je
spotrebitel nebo mikropodnik, maly podnik nebo neziskova organizace.

Opoustény poskytovatel internetu odmitne objedndvku zmény poskytovatele internetu v ptipadé, ze:

- eviduje k obdrzenému OKU pro zménu poskytovatele internetu jinou objednavku zmény poskytovatele internetu,
- je v objedndvce zmény poskytovatele internetu neplatny ovérovaci kdd pro zménu poskytovatele

internetu,

- objednavka zmény poskytovatele internetu neobsahuje spravné identifikacni udaje.

KVCOM zajisti, aby k aktivaci sluzeb doslo v nejkrat$i mozné dobé, nebo ve Ihiité dohodnuté s U¢astnikem. Opoustény poskytovatel sluzby p¥istupu k internetu
je povinen poskytovat své sluzby za stejnych podminek az do doby, kdy jsou aktivovany sluzby KVCOM pfistupu k internetu. Pferuseni poskytovani sluzby
béhem zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu nesmi presdhnout 1 pracovni den.

Proces zmény poskytovatele internetu je ukoncen aktivaci sluzby pfistupu k internetu ze strany KVCOM.

KVCOM neprodlené informuje opousténého poskytovatele internetu o aktivaci sluzby pfistupu k internetu. Podnikatel zajistujici vefejnou komunikacni sit,
ktera je vyuzivana podnikatelem, od kterého nebo ke kterému se pfenasi sluzba pristupu k internetu, nesmi branit procesu pfenosu této sluzby.

KVCOM jako opoustény poskytovatel sluzby

aes

Ustanoveni pojednavajici o jednani opusténého poskytovatele sluzeb se pouziji i v pfipadé, kdy opousténym poskytovatelem je KVCOM.
e Pausdlni ndhrada a jeji vyse
e Ucastnik ma pravo na pausaini ndhradu v pfipadé, Ze v rdmci portace nebo zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu dojde:
e 1ke zpozdéni(dale jen ,zpozdéni“);
e 2 ke zneuZiti zmény v dusledku poruseni povinnosti pfejimajiciho nebo opousténého poskytovatele sluzby (dale jen ,zneuZiti“); nebo
e 3 knedodrieni dohodnutych terminl opravy a instalace (dale jen ,,nedodrZeni terminu prace”).

e Vyse pausalni nahrady Cini:

e 1 pfizpozdéni 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni; od 6. dne trvani prodleni se pausalni ndhrada zvysuje na 400 K¢. Je-li prevadéno soucasné vice Cisel
u jednoho uUcastnika a dojde-li k prodleni u vice nez 10 cisel, sniZuje se vySe pausalni ndhrady podle predchozi véty tohoto odstavce za jedenacté a kazdé
dalsi ¢islo na polovinu;

e 2 pfizneuZiti 600 K¢ za kazdy zapocaty den, po ktery trvd zavadny stav zplsobeny zneuZitim;



3 v pfipadé nedodrzeni terminu prace: 200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni; od 6. dne trvani prodleni se pausalni nahrada zvysSuje na 400 K¢.
Podminky pfiznani pausalni nahrady

1 Predpokladem pro pfiznani pausalni ndhrady je podani v€asné pisemné Zadosti o priznani pausalni ndhrady (dale jen ,Zadost”). Podani Zadosti je mozné
na adrese sidla poskytovatele nebo prostfednictvim e-mailu &i klientské zény Ucastnika. Kontaktni Udaje poskytovatele jsou uvedeny v odst. 1.1.
VSeobecnych podminek poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti KVCOM (dale jen ,vSeobecné podminky*).

2 Zadost Ucastnika musi byt odGvodnéna tak, aby bylo ziejmé, z jakého ddivodu Géastnik o pfiznani pausalni nahrady 7ada (odst. 10.1. téchto podminek).
V 7adosti uvede Gcastnik také &islo bankovniho Gctu, na ktery poskytovatel ndhradu v souladu s témito podminkami vyplati. Zadost vyfidi poskytovatel do
1 mésice od doruceni.

Vyplaceni pausalni nahrady

1 Bude-li Zadost ucastnika shledana opravnénou, bude Gcastnikovi pausdlni ndhrada poskytnuta do 1 mésice ode dne vyfizeni Zadosti, a to pfednostné
formou zapocteni v nasledujicim pravidelném vyuctovani (¢i vyuctovanich, paklize ¢astka, kterd ma byt vracena tcastnikovi, prevysuje cenu Uctovanou v
nasledujicim vyucétovani; formou postupnych zdpoctll oproti vyuctovani bude postupovano az do Uplného umoreni takové pohledavky ucastnika za
poskytovatelem), je-li takové vyuctovani vystavovano poskytovatelem v souladu se smlouvou sluzbé, ktera byla predmétem portace, nebo u které se
zménil poskytovatel sluzby k Zadosti Ucastnika, a neni-li s U¢astnikem dohodnuto jinak.

2 Jedna-li se o ¢astku vyssi, neZ je Uctovana cena sluzeb v nasledujicim zuctovacim obdobi (¢i obdobich), nebo poskytovatel takové vyuctovani ucastnikovi
nevystavuje, uhradi poskytovatel tuto ¢astku ucastnikovi v hotovosti v sidle poskytovatele nebo prevodnim ptikazem na ucastnikem k tomu ucelu sdéleny
ucet, nedohodne-li se poskytovatel s icastnikem jinak.



